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PAUTAS GENERALES
El revestimiento de suelos DIOCO debe ser colocado por un 
instalador profesional en condiciones similares a las que se 
van a producir cuando la habitación o estancia estén en uso.

Las losetas deben almacenarse en su embalaje original y en 
el palé original o sobre un suelo plano, en una habitación que 
este a una temperatura comprendida entre 15 °C y 30 °C. No 
coloque ningún objeto pesado encima de las cajas. La altura 
de apilamiento máxima es de 12 cajas. No aplique ningún palé 
encima de otro. Las cajas siempre deben estar perfectamente 
apiladas.

Antes de comenzar la instalación, revise todo el material. 
No se aceptan reclamaciones de materiales que hayan sido 
cortados a medida, ni aquellos que ya hayan sido instalados.

ANTES DE INSTALAR
El suelo debe ser sólido, debe de estar libre de fisuras, 
perfectamente seco y limpio de impureza como la suciedad, 
el polvo el aceite y la grasa.

Los residuos adhesivos y los revestimientos de suelos 
antiguos deben retirarse cuidadosamente, asimismo deben 
repararse todas las partes dañadas o las posibles cavidades 
del suelo.
Previamente, el suelo deberá tratarse con un agente 
imprimante y después deberá nivelarse. Utilice productos 
compatibles de un solo fabricante y siga sus instrucciones 
detenidamente. Las instrucciones variarán según el tipo de 
suelo (hormigón, anhidrita, madera…)

La superficie debe estar seca, pulida, libre de polvo antes de 

poder aplicar el adhesivo y revestimiento de suelos.

PROTECCIÓN DEL SUELO RECIÉN INSTALADO
El suelo deberá protegerse inmediatamente después de la 
instalación para evitar que se produzcan daños ocasión por 

trabajos de obras posteriores a la instalación.

MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA
Se recomienda limpiar las manchas lo más pronto posible 
para evitar que se extienda y penetren más.

De forma general las manchas pueden ser tratadas: 
· Pintura: Agua o diluyente de pintura.
· Chicles: Vapor caliente o aerosol congelante
· Aceite: Agua jabonosa caliente
· Frutos rojos o bebidas frías: Agua
· Bebidas calientes: Agua caliente
· Marcas de zapatos: Frotar con un paño seco

Para el mantenimiento diario sólo necesita ser aspirado 
regularmente como cualquier otra alfombra. Una aspiradora 
con un cepillo giratorio vertical que ayude a soltar la suciedad 
y la aspire al mismo tiempo sería lo más recomendable.
Dependiendo del uso, se recomienda una limpieza más 
profunda de forma periódica (generalmente un año). Esta 
limpieza se hará con agua y un cepillo, aspirando el agua 
sucia, o con máquinas especiales para este tipo de tareas. No 

use acetona o disolventes tratados con cloro.

INSTALACIÓN
1. ACLIMATACIÓN:
Las losetas deben colocarse en la habitación 48 horas antes de su instalación. 
La temperatura del suelo debe ser de al menos 15 °C y la temperatura de la 
habitación debe estar comprendida entre 18 °C y 25 °C. La humedad relativa 
debe estar comprendida entre el 55 % y el 75 %. 

2. APLICACIÓN DEL ADHESIVO:
 Los tipos de pegamento que se utilizarán deben ser aprobados. La garantía 
será nula si se utilizan adhesivos no adecuados o no específicos para este 
producto. Se recomienda usar PONER ADHESIVOS Se recomienda también el 
uso el uso de perfiles para las escaleras. 

3. COLOCACIÓN:
Las losetas habrán de colocarse según el esquema inferior, favoreciendo la 
homogeneidad del resultado final. La fibra de vidrio puede ser visible. Estas 
fibras son quebradizas y se pueden quitar fácilmente frotándolas con un paño 
húmedo, preferiblemente antes de colocar las losetas en el adhesivo. 

La fibra de vidrio puede ser visible. Estas fibras son quebradizas y se pueden 
quitar fácilmente frotándolas con un paño húmedo, preferiblemente antes 
de colocar las losetas en el adhesivo. Las fibras también se pueden retirar 
después de la instalación y secado del pegamento, utilizando un paño húmedo 
o un cepillo.

CONDICIONES DE GARANTÍA
La garantía es exclusiva para el primer usuario. Nuestros suelos están 
garantizados en condiciones normales de uso, contra cualquier defecto de 
fabricación desde su fecha de compra por el cliente original. La instalación 
no está incluida en esta garantía. Esta garantía cubre toda la degradación 
anormal del producto, siempre y cuando haya sido instalado acorde a las 
normas de instalación del mismo y se les proporcione un mantenimiento 
conforme a las instrucciones proporcionadas. 

Esta garantía cubre el cambio de losetas por otras equivalentes o de calidad 
similar al suelo instalado, siempre dentro de la gama existente en el momento 
de la reclamación. Esta garantía no implica un reembolso financiero bajo 
ninguna circunstancia o gastos de retirada de material y nueva instalación. 

Esta garantía no cubre: 
· Un desgaste normal de la superficie 
· Cualquier daño mecánico u otra alteración causada por uso inadecuado del 
suelo, no conforme a las instrucciones de instalación. 
· Daños producidos por accidentes fortuitos. 
· Daños causados por métodos de limpieza o detergentes inadecuados. 
· Arañazos. 

Este documento presenta las normas generales de instalación de este tipo 
de suelos, basadas en las últimas informaciones disponibles. Para obtener el 
mejor resultado de la instalación y la validez de la garantía, se deberán seguir 
estas instrucciones de manera minuciosa.
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DIRECTRIZES GERAIS
O revestimento de piso DIOCO deve ser colocado por um 
instalador profissional em condições semelhantes às que 
ocorrerão quando a divisão ou divisão estiver a ser utilizada.

Os ladrilhos devem ser armazenados na sua embalagem 
original e na palete original ou num chão plano, numa sala com 
uma temperatura entre 15 °C e 30 °C. Não colocar objectos 
pesados em cima das caixas. A altura máxima de empilhamento 
é de 12 caixas. Não empilhar uma palete em cima de outra. As 
caixas devem estar sempre perfeitamente empilhadas.

Antes de iniciar a instalação, verificar todo o material. Não 
serão aceites quaisquer reclamações relativas a materiais 
que tenham sido cortados à medida ou que já tenham sido 
instalados.

ANTES DA INSTALAÇÃO
O pavimento deve ser sólido, sem fissuras, perfeitamente seco 
e isento de impurezas como sujidade, pó, óleo e gordura.

Os resíduos de cola e os revestimentos antigos do pavimento 
devem ser cuidadosamente removidos e todas as partes 
danificadas ou eventuais cavidades no pavimento devem ser 
reparadas.

O pavimento deve ser previamente tratado com um agente de 
preparação e depois nivelado. Utilizar produtos compatíveis de 
um só fabricante e seguir cuidadosamente as suas instruções. 
As instruções variam consoante o tipo de pavimento (betão, 
anidrite, madeira, etc.).

A superfície deve estar seca, polida e sem pó antes da aplicação 

do adesivo e do revestimento do pavimento.

PROTEÇÃO DO PAVIMENTO RECÉM-INSTALADO
O pavimento deve ser protegido imediatamente após 
a instalação para evitar danos causados por trabalhos 

posteriores à instalação.

MANUTENÇÃO E LIMPEZA
Recomenda-se a limpeza das nódoas o mais rapidamente 
possível para evitar que se espalhem e penetrem ainda mais.

Em geral, as nódoas podem ser tratadas:  
- Tinta: Água ou diluente. 
- Pastilha elástica: Vapor quente ou spray congelante. 
- Óleo: Água quente com sabão 
- Frutos vermelhos ou bebidas frias: Água 
- Bebidas quentes: Água quente 
- Marcas de sapatos: Esfregar com um pano seco

Para a manutenção diária, basta aspirar regularmente como 
qualquer outro tapete. Recomenda-se um aspirador com uma 
escova rotativa vertical que ajude a soltar a sujidade e a aspire 
ao mesmo tempo.

Dependendo da utilização, recomenda-se uma limpeza mais 
profunda numa base regular (normalmente um ano). Esta 
limpeza deve ser efectuada com água e uma escova, aspirando 
a água suja, ou com máquinas especiais para este tipo de 

tarefa. Não utilizar acetona ou solventes clorados.

INSTALACIÓN
1.ACLIMATAÇÃO:
Os ladrilhos devem ser colocados na sala 48 horas antes da instalação. A 
temperatura do pavimento deve ser de, pelo menos, 15 °C e a temperatura 
ambiente deve situar-se entre 18 °C e 25 °C. A humidade relativa deve situar-
se entre 55 % e 75 %. 

2. APLICAÇÃO DO ADESIVO:
 Os tipos de cola a utilizar devem ser aprovados. A garantia será anulada se 
forem utilizadas colas inadequadas ou não específicas para este produto. 
Recomenda-se a utilização de perfis de escada. 

3.ASSENTAMENTO:
Os ladrilhos devem ser colocados de acordo com o esquema abaixo, favorecendo 
a homogeneidade do resultado final. A fibra de vidro pode ser visível. Estas 
fibras são quebradiças e podem ser facilmente removidas esfregando-as 
com um pano húmido, de preferência antes de colocar os ladrilhos na cola.  
 
As fibras de vidro podem ser visíveis. Estas fibras são quebradiças e podem 
ser facilmente removidas esfregando-as com um pano húmido, de preferência 
antes de colocar os azulejos na cola. As fibras também podem ser removidas 
após a instalação e secagem do adesivo, utilizando um pano húmido ou uma 
escova.

CONDIÇÕES DE GARANTIA
A garantia é exclusiva para o primeiro utilizador. Os nossos pavimentos são 
garantidos, em condições normais de utilização, contra qualquer defeito de 
fabrico a partir da data de compra pelo cliente original. A instalação não está 
incluída nesta garantia. Esta garantia cobre qualquer degradação anormal do 
produto, desde que este tenha sido instalado de acordo com as directrizes de 
instalação e mantido de acordo com as instruções fornecidas. 

Esta garantia cobre a substituição dos ladrilhos por outros ladrilhos de 
qualidade equivalente ou semelhante à do pavimento instalado, sempre dentro 
da gama existente no momento da reclamação. Esta garantia não implica, em 
caso algum, um reembolso financeiro ou o custo da remoção do material e da 
sua reinstalação. 

Esta garantia não cobre:  
- O desgaste normal da superfície.  
- Qualquer dano mecânico ou outra alteração provocada por uma utilização 
incorrecta do pavimento, que não esteja em conformidade com as instruções 
de instalação.  
- Danos causados por acidentes fortuitos.  
- Danos causados por métodos de limpeza ou detergentes incorrectos.  
- Riscos. 

Este documento apresenta as regras gerais para a instalação deste tipo 
de pavimento, com base nas últimas informações disponíveis. Para obter o 
melhor resultado de instalação e a validade da garantia, estas instruções 
devem ser seguidas cuidadosamente.


